
 
UMOWA Nr 

 
zawarta w Płocku dnia .................................2025 r. pomiędzy: 

 
 
ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o. z siedzibą w Opolu, adres: ul. Wrocławska 58, 45-701 Opole, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu, VIII Wydział 
Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000025417, NIP: 754-26-73-302, 
REGON: 531685076, posiadającą kapitał zakładowy w kwocie: 7.859.150,00 zł, wpłacony w całości, 
reprezentowaną przez: 

 

……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….……… 

 

 

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………… 

zwaną dalej „Zleceniodawcą", a 
 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………... reprezentowaną przez: 
 

………………………………………………………………………… 
 
Zwanym/zwaną dalej: „Zleceniobiorcą". 

W dalszej części umowy Zleceniodawca i Zleceniobiorca zwani będą również indywidualnie 
„Stroną" lub łącznie „Stronami". 

§ 1. Definicje 

Poza definicjami opisanymi w pozostałych postanowieniach Umowy, Strony przyjmują poniżej opisane 

definicje: 

1. Usługi Naprawcze –  to usługi polegające na naprawie  urządzeń, mające na celu przywrócenie 
ich sprawności technicznej, niestanowiące jednak Usług Awaryjnych, na Rurociągach 
Dalekosiężnych, w zakresie pasa ochronnego Rurociągów Dalekosiężnych oraz stacji zasuw; 
realizowane na podstawie zlecenia jednorazowego określającego zakres oraz termin wykonania. 
 

2. Usługi Awaryjne – to usługi polegające na usunięciu awarii krytycznych i usterek zagrażających 
życiu i zdrowiu ludzkiemu, stwarzających zagrożenie pożarowe, ekologiczne lub mogące narazić 
Zleceniodawcę i/lub Zamawiającego na szkody/straty, w tym związane z zagrożeniem 
zatrzymania obrotu produktów na Rurociągach Dalekosiężnych, w zakresie pasa ochronnego 
Rurociągów Dalekosiężnych oraz stacji zasuw; realizowane na podstawie zlecenia jednorazowego, 
dla których czas reakcji wynosi 2 godziny od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. 

 



 
3. Rurociągi Dalekosiężne: 

 Rurociąg DN500 długość rurociągu 42,449 km  z  miejscowości Żółwieniec  do  Inowrocławskiej  
Kopalni Soli SOLINO w Górze, 

 Rurociąg DN400 długość rurociągu  214 km  z Płocka PKN Orlen  do Bazy paliwowej TP74 Ostrów 
Wielkopolski, 

 Rurociąg DN350 długość rurociągu 18,640 km z miejscowości Wielowieś II nitka do 
Inowrocławskiej Kopalni Soli SOLINO w Górze, 

 Rurociąg DN300 długość rurociągu 18,640 km z miejscowości Wielowieś I nitka do  Inowrocławskiej 
Kopalni Soli SOLINO w Górze, 

 Rurociąg DN250 długość rurociągu 105,600 km  z  Bazy paliwowej TP74 Ostrów  Wielkopolski do 
Bazy paliwowej TP111 Wrocław,   

 Rurociągi DN500/8mm, DN350/7,1mm, DN300/6,3 DN250/5mm podlegają pod Urząd Dozoru 
Technicznego, technologia naprawy musi być zatwierdzona oraz odebrana prze jednostkę 
inspekcyjną UDT, 

 Rurociąg DN406,3/6,3mm podlega odbiorowi wewnętrznemu lecz dokumentacja w tej samej formie 
jak pod UDT. 

§ 2 
 

Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę usług naprawczych i awaryjnych 
i rurociągów wskazanych Zleceniodawcę w § 1 ust. 3 Umowy w miejscach ujawnionych 
nielegalnych odwiertów oraz pozostałych miejscowych uszkodzeń awaryjnych rurociągów.  
 

2. Przedmiot Umowy obejmuje: 

2.1. Dyżur telefoniczny całodobowy przez siedem dni w tygodniu (24 godz./na dobę). 
2.2. Wykonywanie Usług Naprawczych i Usług Awaryjnych Rurociągów Dalekosiężnych 

na podstawie zleceń jednorazowych otrzymanych od Zamawiającego.  
2.3. W przypadku Usług Naprawczych, takich jak (np. wymiana zasuwy spawanej na rurociągu, 

wymiana odcinaka rurociągu, wzmocnienia rurociągu obejma spawana po wykryciu wady po 
przejściu korsonika itp.), zleceniobiorca przystąpi do ich wykonania w terminie ustalonym i  
wskazanym w zleceniu jednorazowym, zgłoszonym zgodnie z zakres wykonania prac i po 
przeprowadzeniu wizji lokalnej przed naprawą. 
 

3. Przystąpienie do Usług Awaryjnych zgłoszonych przez uprawnionego pracownika Zleceniodawcy w 
ciągu sześciu godzin (6 godz.) od zgłoszenia/powiadomienia. 

 
4. Wykonanie napraw zgodnie ze wspólnie ustaloną przez Zleceniobiorcę i Zleceniodawcę 

technologią naprawy. Technologia remontu powinna zawierać technologię wykonana naprawy  
rurociągu, sposobu zabezpieczenia antykorozyjnego rurociągu oraz technologii naprawy  izolacji.  

 

§ 3 
 

Zakres usługi 
 

Zakres usługi, o której mowa w § 2,1 UMOWY, obejmuje: 
 

1. Demontaż obejmy kradzieżowej i węża hydraulicznego z zaworem w miejscu ujawnionego 
nielegalnego odwiertu kradzieżowego.  

2. Dopasowanie, montaż, spawanie nakładki lub obejmy na rurociągu dalekosiężnym w zależności od 
zgłoszenia  - DN500/8mm , DN406,3/6,3mm ,DN350/7,1mm, DN300/6,3 mm, DN250/5mm. 

3. Rurociągi podlegają pod Urząd Dozoru Technicznego - technologia naprawy musi być  zatwierdzona 
oraz odebrana przez jednostkę Inspekcyjną. Zleceniobiorca prowadzi prace w oparciu o własną 
technologię spawalniczą naprawy rurociągu, oraz sposobu zabezpieczenia antykorozyjnego 
obejmującą technologie naprawy izolacji po wykonanych pracach spawalniczych.  



4. Dopasowanie, montaż, spawanie nakładki lub obejmy (materiał udarność -30 °C, atest 3.1B) na 
rurociągu dalekosiężnym. 

5. Badanie NDT wykonanych spawów – metodami: VT2 oraz PT2 / MT2 (potwierdzony protokołem). 
6. Wykonanie prób szczelności nakładki po naprawie – odbywa się podczas uruchomienia tłoczenia na  

rurociągu. 
7. Wykonanie zabezpieczenia antykorozyjnego rurociągu dalekosiężnego wymaganego dla rurociągów 

podziemnych oraz wykonanie izolacji zgodnie z technologią dla izolacji . 
8. Wywóz i utylizacja odpadów powstałych przy pracach spawalniczo-naprawczych (nie dotyczy 

samego odpadu produktu). 
9. Opracowanie dokumentacji powykonawczej dla jednostki UDT/Zleceniodawcy zawierającej m.in. 

uprawnienia spawalnicze, zatwierdzoną technologie spawalniczą, uprawnienia NDT dla VT2 i PT2, 
certyfikaty zgodności, deklaracje i atesty materiałowe i certyfikaty wykorzystanych materiałów, 
protokół antykorozyjny. 

10.  W strefie zagrożenia wybuchem, wymagane jest użycie metod i narzędzi iskrobezpiecznych, które 
powinny posiadać odpowiednie atesty potwierdzające ich możliwość pracy w strefach zagrożonych 
wybuchem. (nie dotyczy sprzętu spawalniczego). 

11.  Zleceniobiorca musi posiadać na swoim wyposażeniu narzędzia potrzebne i niezbędne  do 
wykonania naprawy (np. agregat prądotwórczy, spawarki, szlifierki, narzędzia nieiskrzące, skrobaki, 
poroskop do badania izolacji itp.).  

12.  Naprawy mogą być prowadzone  w  trudnych warunkach pogodowych, ciężki teren, w tym podmokły 
grunt -  dojazd do miejsca naprawy wymaga posiadania samochodu serwisowego terenowego.  

13.  Zleceniobiorca na czas trwania umowy na ewentualne naprawy lub awarie musi zapewnić 
minimalne stany magazynowe odpowiednio w materiał (rury, materiały na nakładki lub obejmy). 

14.  Od zleceniobiorcy oczekujemy wskazanie osób do kontaktu i prowadzenia dyżuru telefonicznego 
całodobowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu oraz do przystąpienia do Usług Awaryjnych, 
zgłoszonych przez zleceniodawcę w terminie - do 6 (sześciu) godzin od chwili zgłoszenia, przez 
upoważnionego pracownika zleceniodawcy. 

15.  Dodatkowo w przypadku Usług Naprawczych takich jak (np. wymiana zasuwy spawanej na 
rurociągu, wymiana odcinka rurociągu, wzmocnienia rurociągu obejma spawana po wykryciu wady 
po przejściu korsonika itp.), zleceniobiorca przystąpi do ich wykonania w terminie ustalonym i  
wskazanym w zleceniu jednorazowym, zgłoszonym zgodnie z zakresem wykonania prac i po 
przeprowadzeniu wizji lokalnej przed naprawą. 

16.  Udokumentowanego doświadczenia w prowadzeniu prac na rurociągach dalekosiężnych lub innych 
referencji potwierdzających doświadczenie pozwalające na wykonywanie tego typu prac. 

17.  Potwierdzenia, że pracownicy mają odpowiednie uprawnienia do prac na paliwowych rurociągach 
dalekosiężnych (uznawane przez UDT). 

18.  Wykonywanie pomiarów eksplozymetrycznych w miejscu i w trakcie prowadzenia prac. 
 

ZLECENIODAWCA dopuszcza możliwość ograniczenia przedmiotowego zakresu UMOWY na 

podstawie odrębnego aneksu. 

 

§ 4 
 

Zobowiązania Stron/Oświadczenia Zleceniobiorcy/Odpowiedzialność 
 

1. Wszystkie niezbędne do realizacji PRZEDMIOTU UMOWY sprzęty i materiały zabezpiecza 
ZLECENIOBIORCA.   

2. Zleceniobiorca musi posiadać narzędzia potrzebne i niezbędne  do wykonania naprawy (np. 
agregat prądotwórczy, namiot, spawarki, szlifierki, narzędzia nieiskrzące, skrobaki, poroskop do 
badania izolacji itp.), pojazdy umożliwiające dojazd do miejsca naprawy w ciężkim terenie w 
trudnych warunkach pogodowych.  

3. Zleceniobiorca na czas trwania umowy na ewentualne naprawy lub awarie musi zapewnić stany 
magazynowe w materiał (rury, materiały na nakładki lub obejmy) średnice: DN500/8mm  , 
DN406,3/6,3mm , DN350/7,1mm, DN300/6,3 mm, DN250/5mm. 

 Materiały muszą posiadać stosowne atesty, certyfikaty i inne dokumenty dopuszczające do obrotu. 

4. ZLECENIOBIORCA odpowiada za szkody spowodowane przez siebie jak i przez swoich 
PODWYKONAWCÓW na zasadzie ryzyka. 

5. ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się zwolnić ZLECENIODAWCĘ od wszelkiej odpowiedzialności 
w zakresie jakichkolwiek szkód, kosztów, wydatków, zobowiązań i roszczeń z tytułu: 



a. uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia lub zgonu jakiejkolwiek osoby w trakcie lub na 
skutek realizacji PRZEDMIOTU UMOWY; 

b. uszkodzenia lub zniszczenia mienia jakiejkolwiek osoby w trakcie lub na skutek 
realizacji PRZEDMIOTU UMOWY. 

6. ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do usunięcia wszystkich szkód powstałych z jego 
winy podczas realizacji UMOWY. W przypadku nie usunięcia powstałych szkód w 
uzgodnionym terminie, ZLECENIODAWCA ma prawo do usunięcia ich na swój koszt i 
obciążenia ZLECENIOBIORCY kosztami tego wykonania zastępczego, na podstawie noty 
księgowej (obciążeniowej). 

7. Na mocy art. 473 § 1 i 2 kodeksu cywilnego, STRONY rozszerzają odpowiedzialność 
odszkodowawczą w ten sposób, że ZLECENIOBIORCA odpowiada za szkodę wynikłą na 
skutek niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w 
PRZEDMIOCIE UMOWY, również w przypadku, gdy jest to następstwem okoliczności, za 
które zgodnie z ustawą nie ponosi odpowiedzialności, z zastrzeżeniem § 13 UMOWY. 

8. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że zapoznał się z PRZEDMIOTEM UMOWY, standardem 
wykonania i wykończenia prac i uznaje je za wystarczającą podstawę do realizacji 
powierzonego zadania. 

9. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że zapoznał się z warunkami lokalizacyjno-terenowymi i 
uwzględnił je w swoim wynagrodzeniu. 

10. ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się zatrudniać do prac samodzielnych tylko 
doświadczonych pracowników posiadających niezbędne przeszkolenie BHP zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz z zarządzeniami obowiązującymi w ORLEN S.A..  

11. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest wyposażyć pracowników również w niezbędny 
sprzęt zgodnie ze szczegółowymi warunkami dotyczącymi realizacji prac zawartymi w 
pisemnym zezwoleniu na pracę.  

12. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest zapoznać się i przestrzegać unormowań 
obowiązujących na terenie ZLECENIODAWCY, w tym związanych z działalnością firm 
obcych. 

13. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest utrzymywać porządek w trakcie realizacji prac, a po 
ich zakończeniu uporządkować teren, w obrębie którego były wykonywane. 

14. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest do nie zatrudniania pracowników 
ZLECENIODAWCY i ORLEN S.A. przy wykonywaniu prac objętych UMOWĄ. 

15. ZLECENIOBIORCA przyjmuje do wiadomości, że ZLECENIODAWCA oraz ORLEN S.A. 
ma prawo dokonywania kontroli przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu.  

16. ZLECENIOBIORCA zapewni przestrzeganie wszystkich ciążących na nim zobowiązań, 
również przez swoich PODWYKONAWCÓW.   

17. W ramach wykonywania UMOWY, ZLECENIOBIORCA w przypadku zaistnienia szkody 
w majątku, którym włada ORLEN S.A. - jest zobowiązany: 

a. niezwłocznie zgłosić ZLECENIODAWCY, fakt wystąpienia i stwierdzenia szkody; 
b. dołożyć wszelkich starań w celu zmniejszenia rozmiaru powstałej szkody; 
c. umożliwić ZLECENIODAWCY i ORLEN S.A. lub ubezpieczycielowi przeprowadzenie 

postępowania w celu ustalenia przyczyny i rozmiarów szkody oraz zakresu 
odpowiedzialności za szkodę, jak również udostępnić dokumenty i informacje o szkodzie; 

d. udzielić pomocy dla zgromadzenia dokumentów niezbędnych do uzyskania 
odszkodowania od ubezpieczyciela. 

18. Wykonanie powyższych zobowiązań nie zwalnia ZLECENIOBIORCY od 
odpowiedzialności za powstałe szkody przewidziane w UMOWIE oraz przepisami prawa. 

                                     
 
 
 
 
 
 
 



§ 5 
 

Tryb realizacji prac 
 

1. ZLECENIOBIORCA będzie wykonywał prace w oparciu o zezwolenia jednorazowe na 
wykonanie prac w ORLEN S.A. Realizacja prac będzie odbywała się pod nadzorem 
pracowników ZLECENIODAWCY.  

2. Zakres jednorazowego zlecenia tj. Wynagrodzenie za usługę będzie uzależnione od 
zrealizowanego zakresu prac. 

3. Zgłoszenie ZLECENIOBIORCY prac będzie następowało poprzez przesłanie zlecenia 
jednorazowego e-mailem lub telefonicznie przez osobę upoważnioną ze strony 
Zleceniodawcy do osoby wskazanej przez zleceniobiorcę. 

4. Przed przystąpieniem do realizacji PRZEDMIOTU UMOWY, pracownicy 
ZLECENIOBIORCY zostaną przeszkoleni przez pracowników ORLEN Eko Sp. z o.o. z 
obowiązujących przepisów   i procedur. 

5. Wykonanie prac objętych UMOWĄ będzie potwierdzane każdorazowo, po każdym 
zgłoszeniu Protokołem Odbioru podpisanym przez Przedstawicieli STRON, który stanowił 
będzie podstawę do wystawienia faktury. Wzór Protokołu Odbioru stanowi Załącznik Nr 3 
do UMOWY. 

6.  Prace stanowiące  PRZEDMIOT UMOWY prowadzone będą w obecności: 
a.  ze strony ZLECENIODAWCY – w obecności osoby przedstawiciela 

ZLECENIODAWCY.  
b. ze strony ZLECENIOBIORCY- osób wskazanych przez ZLECENIOBIORCĘ zgodnie z 

wykazem, który będzie obejmował następujące służbowe dane kontaktowe: imię, 
nazwisko, stanowisko oraz numer służbowego telefonu komórkowego i służbowego 
adresu e-mail. 

7.  Zmiana wskazanych w niniejszym paragrafie osób nastąpi na podstawie pisemnego 
zawiadomienia drugiej STRONY i nie wymaga formy aneksu do UMOWY. 

 
§ 6 

 
Termin realizacji 

 
1.  STRONY ustalają następujące ramowe terminy realizacji PRZEDMIOTU UMOWY: 

termin rozpoczęcia prac  …...2025,   
termin zakończenia prac –  …...2027 r. 

2.  Zmiana terminu realizacji prac, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, może 
nastąpić za zgodą obu STRON, wyrażoną w formie aneksu. 

3.  ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do bezwzględnego dotrzymania  terminów prac 
określonych w zleceniu jednorazowym oraz czasu reakcji dla zleceń awaryjnych)  

 
§ 7 

 
Wynagrodzenie 

 
1. Wynagrodzenie ZLECENIOBIORCY za wykonanie PRZEDMIOTU UMOWY STRONY 

ustalają dla pełnego okresu w danym roku kalendarzowym, na kwotę niegwarantowaną 
przez ZLECENIODAWCĘ do wartości maksymalnej ……………..PLN netto (słownie:  
………………………złotych  netto). 

2. Ogólna wartość UMOWY w okresie jej obowiązywania stanowi kwotę niegwarantowaną o 
wartości maksymalnej ………………….PLN netto (słownie:  ……………………złotych  
netto).  

2.3. Ostateczne wynagrodzenie ZLECENIOBIORCY ustalane będzie kalkulacją 
powykonawczą na podstawie faktycznie wykonanego zakresu prac potwierdzonego przez 



przedstawiciela ZLECENIODAWCĘ  i ZLECENIOBIORCY, na podstawie stawek 
jednostkowych przedstawionych w  Załączniku Nr 2 a do UMOWY. 

1. Powyższe zasady rozliczania są stałe i niezmienne do końca realizacji prac objętych 
UMOWĄ. 
 

§ 8 
 

Warunki Płatności/Podatek VAT 
 

1. Wykonywane przez ZLECENIOBIORCĘ prace będą rozliczane zadaniowo za zadanie raz 
w miesiącu do  momentu przekroczenia wartości PRZEDMIOTU UMOWY dla danego roku 
kalendarzowego oraz dla całego okresu obowiązywania UMOWY. 

2. Należność za wykonane przez ZLECENIOBIORCĘ prace płatna będzie na podstawie faktur 
wystawianych w miesięcznych okresach rozliczeniowych (pokrywających się z miesiącem 
kalendarzowym), z datą sprzedaży ostatniego dnia danego okresu rozliczeniowego. 

3. Faktura będzie wystawiana przez ZLECENIOBIORCĘ nie później niż siódmego dnia od 
zakończenia okresu rozliczeniowego. 

4. Do wartości wynagrodzenia określonego w fakturze ZLECENIOBIORCA doliczać będzie 
podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

5. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy ZLECENIOBIORCY 
podany każdorazowo w treści  faktury w terminie 45 dni od daty doręczenia faktury  
ZLECENIODAWCY. 

6. Prawidłowo wystawiona faktura oprócz wymogów ustawowych powinna zawierać 
następujące dane: 

 
a) numer Umowy 
b) numer Zamówienia 
c) dane identyfikujące odbiorcę wewnętrznego (Biuro Serwisu Terminali Paliw) w ORLEN 

Centrum Serwisowe Sp. z o.o, kod MPK lub nazwę Terminala Paliw na którym miało 
miejsce wykonanie usługi.,  

7. Faktura zostanie dostarczona do Zleceniodawcy na adres mailowy efaktura@orlencs.pl 
zgodnie z podpisanym Porozumieniem w sprawie przesyłania faktur w formie 
elektronicznej, stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy. 

8. Kopie pozostałych dokumentów oraz/lub pozostała korespondencja powinny być 
oznaczone numerem Zamówienia, którego dotyczą i dostarczone na adres: 

ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o. 
ul. Wrocławska, 
45-701 Opole 

9. W przypadku dostarczenia faktury bez wymaganych dokumentów wymienionych w § 4 ust. 
5 powyżej i danych wskazanych w ust. 6 podpunkt a), b), c) powyżej, Zleceniodawca, 
zastrzega sobie prawo do wstrzymania jej płatności. Termin zapłaty niekompletnej faktury 
będzie liczony od daty otrzymania od Zleceniobiorcy kompletu dokumentów i faktury 
zawierającej wszystkie dane wskazane w zdaniu poprzednim.   

10. Zapłata należności będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy 
wskazany każdorazowo w treści faktury.  

11. Za termin zapłaty Strony zgodnie przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego 
Zleceniodawcy. 

12. Płatność wynikająca z umowy będzie realizowana w mechanizmie podzielonej płatności, o 
którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (j.t. Dz. U. z 
2022 r, poz. 931), wyłącznie na wskazany przez Zleceniobiorcę rachunek bankowy 
figurujący w wykazie podatników VAT prowadzonym przez właściwy organ administracji 
(tzw. Białej liście). Dotyczy to zarówno rachunków bankowych prowadzonych w złotych 
polskich, jak i walutach obcych.  
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13. W przypadku niemożności dokonania płatności w sposób wskazany w ust. 11 powyżej z 
uwagi na brak na Białej liście wskazanego przez Zleceniobiorcę numeru rachunku 
bankowego, Zleceniodawca będzie uprawniony do wstrzymania płatności wynagrodzenia 
na rzecz Zleceniobiorcy.  

14. W sytuacji wskazanej w ust. 11 powyżej płatność nastąpi w terminie 7 dni od dnia 
przekazania do Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę informacji o pojawieniu się jego 
numeru rachunku bankowego na Białej liście ale nie wcześniej niż w terminie wynikającym 
z § 7 ust. 5. 

15. Strony zgodnie przyjmują, że wystąpienie okoliczności, o których mowa w ust. 11 powyżej, 
zwalnia Zleceniodawcę z obowiązku zapłaty odsetek za zwłokę za okres pomiędzy 
ustalonym w umowie terminem płatności a dniem zrealizowania przez Zleceniodawcę na 
rzecz Zleceniobiorcy płatności, o których mowa w ust. 11 powyżej. 

16. Strony oświadczają, że są czynnymi podatnikami podatku od towarów i usług (VAT) i 
posiadają Numery Identyfikacji Podatkowej (NIP) wskazane w komparycji Umowy.  

17. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania statusu podatnika VAT czynnego 
przynajmniej do dnia wystawienia ostatniej faktury dla PKN ORLEN S.A.W przypadku, gdy 
Zleceniobiorca zostanie wykreślony z rejestru VAT na podstawie przesłanek wskazanych 
w ustawie o VAT jest on zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy o 
tym fakcie. W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie powiadomi Zleceniodawcy o wykreśleniu 
z rejestru VAT, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, postanowienia ust. 16 poniżej 
stosuje się odpowiednio, z wyjątkiem przypadku gdy Zleceniobiorca w terminie 30 dni od 
dnia pozyskania informacji o wykreśleniu go z rejestru VAT przedstawi Zleceniodawcy 
dokumenty, z których wynika, że rejestracja została przywrócona. 

18. Niezależnie od powyższych postanowień, Zleceniobiorca najpóźniej przed podpisaniem 
Umowy, zobowiązuje się do przedstawienia aktualnego urzędowego zaświadczenia 
potwierdzającego zarejestrowanie Zleceniobiorcy jako podatnika podatku VAT czynnego. 

19. Zleceniodawca upoważnia Zleceniobiorcę do wystawienia faktur bez podpisu 
Zleceniodawcy. 

20. Zleceniobiorca gwarantuje i ponosi odpowiedzialność za prawidłowość zastosowanej 
stawki podatku VAT, co oznacza, że w przypadku zakwestionowania przez organy 
podatkowe prawa Zleceniodawcy do odliczenia podatku z tego powodu, iż zgodnie z 
przepisami dana transakcja nie podlega opodatkowaniu albo była zwolniona od podatku, 
Zleceniobiorca na pisemne żądanie Zleceniodawcy oraz w terminie w nim wskazanym 
dokona odpowiedniej korekty faktury VAT oraz zwróci Zleceniodawcy powstałą różnicę w 
terminie 21 dni od dnia wystawienia tego żądania. W przypadku odmowy wystawienia przez 
Zleceniobiorcę faktury VAT korygującej, Zleceniobiorca zgadza się na zwrot Zleceniodawcy 
równowartości podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym 
zwrot ten nastąpi na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zleceniodawcę, w 
terminie 21 dni od dnia jej wystawienia Zleceniobiorcy. W każdym z powyższych 
przypadków Zleceniobiorca zwróci Zleceniodawcy także równowartość sankcji, odsetek, 
kar i innych obciążeń dodatkowo poniesionych przez Zleceniodawcę bądź nałożonych 
przez władze podatkowe, przy czym zwrot ten nastąpi w sposób opisany w zdaniu 
poprzednim. Zleceniodawca zobowiązany jest do poinformowania Zleceniobiorcy o 
toczącym się postępowaniu kontrolnym tak by umożliwić Zleceniobiorcy czynny udział w 
postępowaniu i zaskarżeniu decyzji do organu II instancji. Strony zgodnie postanawiają, że 
zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje niezależnie od rozwiązania, 
wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych Umowy.  

21. Zleceniobiorca jest zobowiązany do archiwizowania kopii faktur potwierdzających dostawę 
towarów lub wykonanie usług, stanowiących dla Zleceniodawcy podstawę do obniżenia 
podatku VAT należnego o kwotę podatku od towarów i usług naliczonego przy zakupie 
towarów i usług. W razie niedopełnienia powyższego wymogu, lub w razie gdyby 
archiwizowana przez Zleceniobiorcę kopia faktury była nieprawidłowa ze względów 
formalnych, prawnych lub rzeczowych, Zleceniobiorca zobowiązany jest do wyrównania 
Zleceniodawcy szkody powstałej w wyniku ustalenia zobowiązania podatkowego, wraz z 
sankcjami i odsetkami nałożonymi na Zleceniodawcę przez organ podatkowy lub organ 



kontroli celno-skarbowej w kwotach wynikających z decyzji organu podatkowego lub organu 
kontroli celno-skarbowej. 

22. Działając na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 893 ze zm.), 
ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o oświadcza, że posiada status dużego 
przedsiębiorcy. 

23. Zleceniobiorca zobowiązuje się do informowania Zleceniodawcy o zmieniającej się jego 
sytuacji finansowej i sankcyjnej, zgodnie z postanowieniami Załącznika nr 14 do Umowy 
(Klauzula Sankcyjna). 

§ 9 
 

Zintegrowany System Zarządzania 
 
ZLECENIODAWCA informuje, a ZLECENIOBIORCA przyjmuje do wiadomości: 
1. U ZLECENIODAWCY został wdrożony Zintegrowany System Zarządzania (ZSZ).  
2. Dokumentem wiodącym ZSZ jest „Polityka Zintegrowanego Systemu Zarządzania” 

Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. 
 

§ 10 
 

Ochrona Środowiska 
 

Zleceniodawca posiada indywidualny numer rejestrowy w Bazie danych o produktach i 
opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (6DO) 000007103 nadany przez marszałka 
województwa. 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do realizacji usług bez uszczerbku dla środowiska 
naturalnego oraz w sposób zgodny z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się realizować usługi w sposób zapewniający ochronę przed 
wyciekami z miejsca ich prowadzenia, a w razie ich wystąpienia niezwłocznie usuwać ich 
skutki. 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się kontrolować natężenie hałasu w miejscu prowadzenia 
usług oraz przestrzegać ograniczeń nałożonych przez lokalne władze w tym zakresie. 
Zleceniobiorca zobowiązuje się dołożyć starań celem redukcji poziomu hałasu w miejscu 
prowadzenia usług w drodze właściwego doboru i konserwacji sprzętu i urządzeń. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne działania w celu 
zapobieżenia powstawaniu wibracji, hałasu i innych zdarzeń mogących negatywnie 
oddziaływać na środowisko w trakcie wykonywania usług  

5. Zleceniobiorca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich odpadów powstałych w związku 
z usługami w sposób zgodny z przepisami prawa oraz zobowiązuje się do poniesienia 
wszelkich związanych z tym kosztów. 

6. Zleceniobiorca jest obowiązany do postępowania z odpadami w sposób zgodny  
          z zasadami gospodarki odpadami, w tym do prowadzenia procesów przetwarzania 

odpadów w taki sposób, aby procesy te oraz powstające w ich wyniku odpady nie 
stwarzały zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzi oraz dla środowiska, a także w sposób 
zgodny               z przepisami o ochronie środowiska i planami gospodarki odpadami. 

7. Wytwórca odpadów pozbywać się będzie wszelkich odpadów w sposób legalny 
opłacając wszelkie związane z tym koszty, zgodnie z poniższymi zasadami: 

7.1. Zleceniobiorca jest wytwórcą odpadów w wyniku wykonywania usługi będącej 
Przedmiotem Umowy. Jeżeli usługi w czasie których będą powstawać odpady 
wykonywać będzie Podwykonawca, wytwórca odpadów winien być jednoznacznie 
zdefiniowany w zawartej pomiędzy Zleceniobiorcą i Podwykonawcą umowie. 

7.2. Miejsce gromadzenia odpadów na czas trwania wykonywanych usług w ramach Umowy 
Zleceniobiorca każdorazowo uzgodni z osobą upoważnioną z Działu Infrastruktury 
Logistycznej. 



7.3. Zleceniobiorca lub jego Podwykonawca wytwarzający odpady winni mieć uregulowany 
stan formalno-prawny zgodnie z obowiązującymi na czas wykonywania usług przepisami            
z zakresu ochrony środowiska, w sposób wymagany dla charakteru i miejsca 
wykonywanej działalności związanej z wytwarzaniem odpadów. 

7.4. Odpady winny być przekazywane uprawnionym odbiorcom posiadającym wymagane 
prawem zezwolenia. wpisy do rejestrów BDO. 

7.5. Każdy odpad wytworzony w trakcie prac objętych niniejszą Umową powinien być 
przekazany uprawnionemu odbiorcy zgodnie z przepisami obowiązującej ustawy z 14 
grudnia 2012 roku o odpadach (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 922 z późn. zm.). Każdy podmiot 
biorący udział w procesie gospodarowania odpadami (wytworzenie, transport, zbieranie, 
przetwarzanie proces rozumiany jako odzysk lub unieszkodliwienie odpadów) należy 
traktować jako Podwykonawcę 

7.6. Zleceniobiorca przedstawi proponowany sposób gospodarowania wytworzonymi 
odpadami wraz z listą proponowanych odbiorców odpadów. 

7.7. Wytwórca odpadów jest obowiązany do prowadzenia na bieżąco ich ilościowej i 
jakościowej ewidencji zgodnie z katalogiem odpadów, zwanej „ewidencją odpadów". 

7.8. Zleceniobiorca zobowiązany jest do przedstawienia na wezwanie Zleceniodawcy 
ewidencji wytworzonych odpadów i kart przekazanych odpadów. 

 
§ 11 

 
Postanowienia Ogólne 

 
1. Podzlecanie prac objętych niniejszą UMOWĄ przez ZLECENIOBIORCĘ może odbywać 

się wyłącznie za pisemną zgodą ZLECENIODAWCY, wyrażoną przez Biuro Serwisu 
Terminali Paliw.  Umowa pomiędzy ZLECENIOBIORCĄ a PODWYKONAWCĄ wymaga 
akceptacji przez ZLECENIODAWCĘ 

2. Powstanie po stronie ZLECENIOBIORCY jakichkolwiek zaległości względem 
PODWYKONAWCÓW, na których zaangażowanie ZLECENIODAWCA wyraził zgodę, 
stanowi podstawę do rozwiązania UMOWY w trybie natychmiastowym przez 
ZLECENIODAWCĘ. 

3. ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się zawrzeć w umowach z PODWYKONAWCAMI 
klauzule umożliwiające ZLECENIODAWCY przyjęcie praw i obowiązków 
ZLECENIOBIORCY wynikających z tych umów, w przypadku rozwiązania przez 
ZLECENIODAWCĘ UMOWY z ZLECENIOBIORCĄ. 

4. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, 
które będzie ważne przez cały czas obowiązywania UMOWY. 

5. W przypadku powierzenia PODWYKONAWCOM lub dalszym PODWYKONAWCOM prac 
przez Zleceniobiorcy bez zachowania zasad opisanych w § 10 UMOWY, 
ZLECENIODAWCA będzie miał prawo naliczyć ZLECENIOBIORCY karę umowną w 
wysokości 50% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 1 UMOWY, płatną w 
terminie 7 dni od dnia otrzymania przez ZLECENIOBIORCĘ noty księgowej wystawionej 
przez ZLECENIODAWCĘ. Kara umowna może być rozliczona przez jej potrącenie przez 
ZLECENIODAWCĘ z wierzytelności ZLECENIOBIORCY wobec ZLECENIODAWCY, co 
nie wymaga odrębnej zgody ZLECENIOBIORCY. ZLECENIODAWCA zastrzega sobie 
możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy 
wysokość szkody będzie przewyższała wysokość kary umownej 

6. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że posiada polisę ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej z tytułu prowadzonej działalności (delikt i kontrakt), obejmującej zakresem 
ochrony działalność wynikającą                 z niniejszej umowy z sumą ubezpieczenia min.  
1.000.000,00 zł (słownie: jeden milion złotych 00/100) na okres obowiązywania UMOWY. 
Na miesiąc przed rozpoczęciem każdego roku realizacji UMOWY ZLECENIOBIORCA 
zobowiązany jest dostarczyć aktualną polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
na następny rok UMOWY na kwotę minimum 1.000.000,00 zł (słownie: jeden milion 
złotych 00/100). 



7. W przypadku wystąpienia strat większych od kwoty ubezpieczenia ZLECENIODAWCY 
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego 
kwotę ubezpieczenia do pełnej wysokości szkody. 

8. W przypadku napraw powstałych na skutek szkody, zobowiązuje się ZLECENIOBIORCĘ 
do sporządzenia szczegółowego kosztorysu wymaganego przez firmę ubezpieczeniową. 

 
§ 12 

 
Kary umowne i rozwiązanie Umowy 

 
1. W przypadku opóźnienia w przystąpieniu do naprawy zgłoszonej jako Usługi Naprawcze 

lub Usługi Awaryjne, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną  
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawcę z winy Zleceniobiorcy, 

Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 30% wartości 
maksymalnej Umowy netto, o której mowa w 11 ust. 7 Umowy. Takie uprawnienie będzie 
przysługiwało Zleceniodawcy w szczególności, gdy Zleceniobiorca dopuści się naruszenia 
swoich zobowiązań umownych. Za naruszenie Umowy w szczególności uważa się: 

a) przekroczenie czasu reakcji dla Usługi Awaryjnej wynoszącego więcej niż 2 
(dwie) godziny od zgłoszenia awarii; 

b) przekroczenie terminu wykonania Usługi Naprawczej wskazanego w zleceniu 
jednorazowym; 

c) nie przestrzeganie przepisów bhp i p. poż. obowiązujących na terenie 
Zleceniodawcy; 

d) stosowanie bez zgody Zleceniodawcy nieoryginalnych części zamiennych i 
podzespołów; 

e) brak realizacji Usług Naprawczych i Usług Awaryjnych zgodnie z zakresem 
wskazanym w zleceniu jednorazowym. 

3. W sytuacjach wymienionych w niniejszym ustępie Zleceniodawca zastrzega prawo do 
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym po uprzednim pisemnym wezwaniu 
Zleceniobiorcy do zaniechania naruszenia i usunięciu jego skutków oraz wyznaczeniu mu 
w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 7 (siedem) dni i bezskutecznym 
upływie tego terminu. 

4. Kara umowna za opóźnienie Zleceniobiorcy w przystąpieniu do wykonania Usługi 
Naprawczej lub Usługi Awaryjnej zalicza się na poczet kary za wypowiedzenie Umowy z 
winy Zleceniobiorcy z tych tytułów. 

5. Zleceniodawca będzie miał prawo potrącić z kwoty płatności wynikającej z Umowy kwotę 
odpowiadającą wysokości kar umownych lub innych odszkodowań przewidzianych w 
Umowie (bez zgody Zleceniobiorcy). Niezależnie od formy rozliczenia — potrącenie z 
płatności należności lub przelew bankowy na rzecz Zleceniodawcy Zleceniodawca 
wystawi notę księgową 

6. Dla wszystkich urządzeń należy stosować tylko oryginalne części zamienne i podzespoły. 
W przypadku potwierdzonego braku oryginalnych części w powszechnym obrocie 
handlowym dopuszcza się stosowanie zamienników i części regenerowanych po 
uprzednim uzyskaniu zgody Zleceniodawcy. Jeżeli Zleceniobiorca zastosuje zamienniki 
lub części regenerowane w czasie dostępności oryginalnych części zamiennych, zapłaci 
karę jak za nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z S 9 ust. 1 Umowy, 
licząc od czasu montażu zamienników lub części regenerowanych. 

7. Zleceniobiorca zapewnia, że jakiekolwiek części zamienne, podzespoły i części użyte oraz 
dostarczone w trakcie realizowania Umowy i zainstalowane przez niego w trakcie 
realizowania Umowy są wolne od wad prawnych, w tym jakichkolwiek obciążeń i roszczeń 
osób trzecich, oraz że spełniają obowiązujące normy wymagane prawem. 

8. Obowiązek uzyskania wszelkiego rodzaju zezwoleń, w tym certyfikatów zgodności, 
deklaracji zgodności oraz świadectw homologacji itp., związany z dopuszczeniem części 



zamiennych i podzespołów do obrotu oraz ich instalacji i eksploatacji ciąży na 
Zleceniobiorcy. 

 

§ 13 
 

OCHRONA INFORMACJI 
 

I.   Tajemnica Przedsiębiorstwa 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji 

przekazanych  bezpośrednio lub pośrednio przez Zleceniodawcę (w jakiejkolwiek 

formie tj. w szczególności ustnej, pisemnej, elektronicznej), a także informacji 

uzyskanych przez Zleceniobiorcę w inny sposób w trakcie wzajemnej współpracy, w 

tym w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, które to informacje dotyczą 

bezpośrednio lub pośrednio Zleceniodawcy, spółek z Grupy Kapitałowej 

Zleceniodawcy lub ich kontrahentów, w tym treści niniejszej umowy. Strony 

przyjmują, że informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne 

informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym 

zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle 

zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, 

co do których Zleceniodawca, jako podmiot uprawniony do korzystania z ww. 

informacji i rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, 

działania w celu utrzymania ich w poufności, przekazane przez Zleceniodawcę lub w 

jego imieniu lub uzyskane przez Zleceniobiorcę w inny sposób w trakcie 

negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy należy traktować jako 

tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej: „Tajemnica Przedsiębiorstwa”), chyba że 

w chwili przekazania, osoba przekazująca określi na piśmie lub w formie 

elektronicznej odmienny, od określonego powyżej, charakter takich informacji. 

2. Przez zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 

powyżej, Strony rozumieją zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania 

tych informacji w jakikolwiek sposób oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjątkiem 

następujących sytuacji: 

2.1. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego wykonania 

niniejszej umowy i zgodne z tą umową lub 

2.2. informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie zostało 

dokonane przez Zleceniodawcę lub za jego zgodą lub w sposób inny niż poprzez 

niezgodne z prawem lub jakąkolwiek umową działanie lub zaniechanie lub 

2.3. Zleceniobiorca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub uprawniony 

organ lub w przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że 

Zleceniobiorca, niezwłocznie pisemnie poinformuje Zleceniodawcę o obowiązku 

ujawniania informacji i ich zakresie, a także uwzględni, w miarę możliwości, 

rekomendacje Zleceniodawcy co do ujawniania informacji, w szczególności w 

zakresie złożenia wniosku o wyłączenie jawności, zasadności złożenia stosownego 

środka zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego środka prawnego oraz 

poinformuje sąd lub uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych 

informacji lub 

2.4. Zleceniodawca wyraził Zleceniobiorcy pisemną zgodę na ujawnienie lub 

wykorzystanie informacji w określonym celu, we wskazany przez Zleceniodawcę 

sposób. 



3. Zleceniobiorca zobowiązany jest przedsięwziąć takie środki bezpieczeństwa i 

sposoby postępowania, jakie będą odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia 

bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejszą umową i przepisami prawa, 

przetwarzania Tajemnicy Przedsiębiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek 

nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostępowi do tych 

informacji. Zleceniobiorca nie będzie, w szczególności kopiował lub utrwalał 

Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli nie będzie to uzasadnione należytym 

wykonaniem przez Zleceniobiorcę niniejszej umowy. Zleceniobiorca zobowiązany 

jest do niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy o zaistniałych naruszeniach 

zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa przetwarzanej w związku z realizacją niniejszej umowy. 

4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej 

rozciąga się również na pracowników Zleceniobiorcy i inne osoby, w tym w 

szczególności audytorów, doradców i podwykonawców, którym Zleceniobiorca 

udostępni takie informacje. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zobowiązania na 

piśmie ww. osób do ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa na warunkach, co najmniej 

takich jak określone w niniejszej umowie. Zleceniobiorca ponosi pełną 

odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, które uzyskały dostęp do 

Tajemnicy Przedsiębiorstwa, w tym odpowiedzialność o której mowa w ust. 8.  

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest na każde żądanie Zleceniodawcy, w terminie nie 

dłuższym niż 5 dni, przesłać Zleceniodawcy listę osób i podmiotów, które za 

pośrednictwem Zleceniobiorcy uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa. 

Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie będzie 

traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiębiorstwa skutkujące 

odpowiedzialnością, o której mowa w ust. 8.  

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania 

niniejszej umowy, jak również w okresie 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub 

uchyleniu bądź zniweczeniu skutków prawnych. Jeżeli mimo upływu, wskazanego w 

zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa ,informacje te nadal 

podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne regulacje lub decyzje Zleceniodawcy lub 

w oparciu o szczególne przepisy prawa, Zleceniodawca powiadomi Zleceniobiorcę 

na piśmie, o przedłużeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez 

Zleceniodawcę okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Zleceniobiorca niniejszym 

wyraża zgodę. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym nastąpi przed 

wygaśnięciem 10-cio letniego okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym 

niniejszego ustępu, nie później jednak niż na 10 dni roboczych przed zakończeniem 

obowiązywania powyższego zobowiązania. Strony zgodnie postanawiają, że 

zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje niezależnie od rozwiązania, 

wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych niniejszej umowy. 

7. Nie później niż w terminie 3 dni roboczych po upływie okresu ochrony o, którym 

mowa w ust. 6 powyżej Zleceniobiorca oraz wszelkie osoby, którym Zleceniobiorca 

przekazał Tajemnicę Przedsiębiorstwa zobowiązane są zwrócić Zleceniodawcy lub 

zniszczyć wszelkie materiały ją zawierające. 

8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez 

Zleceniobiorcę Tajemnicy Przedsiębiorstwa, Zleceniodawca uprawniony jest do 

żądania od Zleceniobiorcy zapłaty kary umownej w wysokości 100 000 zł ( słownie: 

sto tysięcy złotych) za każdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, 

przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zapłata kary umownej wskazanej 



powyżej nie ogranicza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia od Zleceniobiorcy 

odszkodowania na zasadach ogólnych, w przypadku gdy wysokość poniesionej 

szkody przewyższa zastrzeżoną w niniejszej umowie wysokość kary umownej. 

Powyższe nie wyłącza w żaden sposób innych sankcji i uprawnień Zleceniodawcy 

określonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

9. W przypadku, gdy w związku z realizacją niniejszej umowy, zaistnieje konieczność 

dostępu lub przekazania do Zleceniobiorcy danych osobowych w 

rozumieniu obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych 

Zleceniobiorca zobowiązany jest do zawarcia ze Zleceniodawcą przed rozpoczęciem 

przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrębnej umowy, której przedmiotem 

będą zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych. 

10. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje konieczności 

dostępu lub przekazania Zleceniobiorcy, w jakiejkolwiek formie, informacji 

stanowiących Tajemnicę Spółki  ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o. rozumianej 

jako szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiębiorstwa Zleceniodawcy, co do 

której podjęto szczególne działania określone w aktach wewnętrznych 

Zleceniodawcy, w celu zachowania jej w tajemnicy i której wykorzystanie, 

przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraża lub 

narusza interesy Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezwłocznego 

zawarcia ze Zleceniodawcą, przed otrzymaniem i rozpoczęciem przetwarzania takich 

informacji, aneksu do niniejszej umowy, zgodnego z wewnętrznymi aktami 

Zleceniodawcy, którego przedmiotem będą zasady i warunki ochrony Tajemnicy 

Spółki ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o. 

11. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zleceniobiorca, niezależnie od 

obowiązków określonych w niniejszej umowie, zobowiązany jest także do 

przestrzegania dodatkowych wymogów dotyczących ochrony określonych rodzajów 

informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) wynikających z 

obowiązujących przepisów prawa. 

12. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wypełnienia, w imieniu Zleceniodawcy jako 

Administratora danych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa o ochronie 

danych osobowych, niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 (trzydzieści) 

dni od dnia zawarcia niniejszej umowy ze Zleceniodawcą, obowiązku 

informacyjnego  wobec osób fizycznych zatrudnionych przez Zleceniobiorcę lub 

współpracujących ze Zleceniobiorcą przy zawarciu lub realizacji niniejszej umowy - 

bez względu na podstawę prawną tej współpracy, w tym także członków organów 

Zleceniobiorcy, prokurentów lub pełnomocników reprezentujących Zleceniobiorcę - 

których dane osobowe udostępnione zostały Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę w 

związku z zawarciem lub realizacją niniejszej umowy. Obowiązek, o którym mowa w 

zdaniu poprzedzającym powinien zostać spełniony poprzez przekazanie tym osobom 

klauzuli informacyjnej stanowiącej Załącznik nr … do niniejszej umowy, przy 

jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalności.  

 

 
 
 
 
 



§ 14 
 

Siła Wyższa 
 

1. Żadna ze STRON nie ponosi żadnych konsekwencji materialnych i niematerialnych za 
straty spowodowane wystąpieniem Siły Wyższej powstałej bez jej udziału. 

2.  Istnienie Siły Wyższej musi być stwierdzone przez obydwie STRONY. W 
przypadku takiego stwierdzenia ZLECENIODAWCA zapłaci ZLECENIOBIORCY za usługi 
wykonane do daty stwierdzenia wystąpienia Siły Wyższej.  

3. Za Siłę Wyższą uważa się następujące zdarzenia zewnętrzne, uniemożliwiające 
wykonanie UMOWY, jakich nie da się przewidzieć w chwili zawarcia UMOWY i na które 
żadna ze STRON nie będzie miała wpływu: działania wojenne, akty terroru, rozruchy, 
klęski żywiołowe, wypadek, pożar, decyzje organów władzy państwowej lub jakiekolwiek 
inne zdarzenie losowe, w wyniku którego nastąpiło skażenie lub zatrucie chemiczne bądź 
radioaktywne osób, nieruchomości lub rzeczy ruchomych. 

4.    Gdyby okres ten wynosił więcej niż 1 miesiąc, obie STRONY ustalą nowe warunki 
współpracy. 

5.   Ta ze STRON, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu 
działania Siły Wyższej jest zobowiązana powiadomić niezwłocznie drugą ze STRON o tym 
fakcie nie później niż   w ciągu 24 godzin od zaistnienia takich zdarzeń. Gdy działanie Siły 
Wyższej ustaje, druga ze STRON powinna zostać powiadomiona o tym bez zwłoki. 
Niedopełnienie powyższego wymogu powoduje utratę praw do powoływania się na 
zaistnienie Siły Wyższej.  

 
§ 15 

 

BEZPIECZEŃSTWO PRACY ORAZ REGULACJE BHP 

 

1. ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z 

Regulaminem - Wymagania Ogólne Bezpieczeństwa i Higieny Pracy w ORLEN S.A. 

(wraz z Wytycznymi i ich załącznikami  dostępnymi pod linkiem wskazanym w 

przedmiotowym Regulaminie), stanowiącym Załącznik Nr 6, 7, 7a i 8 do Umowy, oraz 

zgodnie z pozostałymi dokumentami zamieszczonymi na stronie internetowej PKN 

ORLEN S.A. pod:  

https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-

orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/wymagania-bezpieczenstwa według aktualnego 

brzmienia w każdym czasie obowiązywania niniejszej umowy, a także z: bieżącymi 

informacjami dotyczącymi obszaru bezpieczeństwa pracy wykonawców PKN ORLEN 

S.A. znajdującymi się na stronie intranetowej: 

 https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-

orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/aktualnosci 

 https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-

orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/szkolenia 

 

2. Nieprzestrzeganie przez ZLECENIOBIORCĘ lub któregokolwiek z pracowników 

ZLECENIOBIORCY wymogów określonych w Regulaminie – Wymagania Ogólne 

Bezpieczeństwa i Higieny Pracy w  ORLEN S.A. i Wytycznych nr 1 i 2 wraz 

załącznikami będzie stanowiło poważne naruszenie warunków Umowy.  

https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/aktualnosci
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/aktualnosci


3. W razie stwierdzenia przez nadzór ZLECENIODAWCY niewywiązania się 

ZLECENIOBIORCĘ podczas realizacji Przedmiotu  Umowy z postanowień zawartych 

w niniejszym paragrafie/artykule, a także rażącego naruszenia przez 

ZLECENIODAWCĘ  lub osoby pracujące w jego imieniu przepisów ogólnie 

obowiązujących oraz regulacji wewnętrznych bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony 

przeciwpożarowej lub bezpieczeństwa procesowego,  ZLECENIODAWCA podejmie 

stosowne działania określone w Załączniku nr 38 do Wytycznych nr 2 Regulaminu – 

Wymagania Ogólne Bezpieczeństwa i Higieny Pracy w ORLEN S.A.  

 
§ 16 

 
Komunikacja zewnętrzna 

 
1. ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się uzyskać uprzednią pisemną zgodę 

ZLECENIODAWCY  na  zamieszczenie firmy spółki, znaku towarowego lub logo 
ZLECENIODAWCY  na swojej stronie internetowej, liście kontrahentów, w broszurach, 
reklamie oraz wszelkich innych materiałach reklamowych i marketingowych.  W takim 
przypadku, ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do przedłożenia do ZLECENIODAWCY , 
wraz z wnioskiem o wyrażenie zgody, projektu materiałów,                   w których takie dane 
miałyby zostać zamieszczone.   

2.  ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się również do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody 
ZLECENIODAWCY  na przekazanie środkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, 
TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczących UMOWY.  W takim przypadku, 
ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do przedłożenia do ZLECENIODAWCY, wraz z 
wnioskiem o wyrażenie zgody, treści informacji jaka miałaby zostać wykorzystana w 
środkach masowego przekazu. 

3. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań określonych w niniejszym 
paragrafie, ZLECENIODAWCA jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 
100 000 PLN  (słownie: sto tysięcy złotych)  za każdy przypadek naruszenia. Zapłata kary 
umownej, o której mowa w zdaniu poprzednim, nie ogranicza prawa ZLECENIODAWCY 
do  dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy 
wysokość poniesionej szkody przewyższa zastrzeżoną wysokość kary umownej. 

 
 

 
§ 17 

 
Ruch osobowy 

W związku z obowiązywaniem u ZLECENIODAWCY regulacji w zakresie ruchu osobowego i 
materiałowego oraz innych wytycznych wynikających z zarządzania ruchem osobowym i 
materiałowym postanawia się, że: 
1. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest: 

a)  zapoznać i zobowiązać osoby zatrudnione do realizacji Umowy do przestrzegania 
postanowień aktualnego „Wyciągu dla Podmiotów Zewnętrznych z Instrukcji o Ruchu 
Osobowym w PKN ORLEN SA” oraz „Wyciągu dla Podmiotów Zewnętrznych z 
Wytycznych Dyrektora Biura Bezpieczeństwa do Organizacji Ruchu Osobowego w 
PKN ORLEN SA  (stanowiących łącznie Załącznik nr 11 do Umowy), 

b)  zawrzeć z ORLEN Ochrona Sp. z o.o., która realizuje w imieniu ZLECENIODAWCY 
wszelkie czynności związane z wydawaniem przepustek i pobieraniem za ich wydanie 
opłat, odrębną umowę, regulującą zasady i tryb związany z obsługą ruchu osobowego 
i materiałowego na terenie Spółki ( wzór umowy stanowi Załącznik nr 12). 



2. ZLECENIODAWCA przyjmuje do przetwarzania dane osobowe osób zatrudnionych  do 
realizacji niniejszej Umowy w celu wydania tym osobom przez ORLEN Ochrona Sp. z o.o. 
przepustek oraz umożliwienia wejścia na teren Spółki.” 
 

§ 18 
 

Postanowienia końcowe 
 

1. Umowa została zawarta na czas określony od daty podpisania UMOWY do dnia 
31.12.2025 r. Po tym terminie umowa ulegnie automatycznemu przedłużeniu na okres 
kolejnych 12 miesięcy, jeżeli żadna ze stron do 30.11. danego roku nie złoży pisemnego 
oświadczenia o jej rozwiązaniu. 

2. W przypadku zaistnienia potrzeby zakupu usług stanowiących PRZEDMIOT  UMOWY 
przez Spółki z Grupy Kapitałowej ZLECENIODAWCĘ mające siedzibę na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej, ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do zawarcia z 
powyższymi Spółkami odrębnych umów na warunkach handlowych nie gorszych niż 
zawarte w UMOWIE. Dla realizacji powyższego, ZLECENIOBIORCA wyraża zgodę na 
udostępnienie przez ZLECENIODAWCĘ Spółkom z Grupy Kapitałowej 
ZLECENIODAWCY treści UMOWY oraz na bieżąco przekazywanie pomiędzy tymi 
Spółkami a ZLECENIODAWCĄ informacji dotyczących obrotu osiąganego w związku z 
zawarciem umów z ZLECENIOBIORCĄ. 

3. Wszelkie zmiany treści  UMOWY wymagają dla swej ważności formy pisemnej i mogą być 
wprowadzane na podstawie obustronnie podpisanych aneksów, za wyjątkiem 
postanowień zawartych w § 4 ust. 7 UMOWY.  

4. W sprawach nieuregulowanych  UMOWĄ będą miały zastosowanie właściwe przepisy 
prawa, w szczególności przepisy ustawy  Kodeks Cywilny.  

5. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że nie znajduje się stanie upadłości ani likwidacji, nie 
zostało otwarte wobec niego postępowanie naprawcze oraz, że nie istnieją podstawy do 
złożenia wniosku                           o ogłoszenie jego upadłości lub likwidacji lub otwarcie 
postępowania naprawczego. Jednocześnie ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany 
powiadomić ZLECENIODAWCĘ w przypadku złożenia wobec niego wniosku o ogłoszenie 
upadłości lub otwarcie postępowania naprawczego – niezwłocznie po zaistnieniu takiej 
sytuacji. 

6. W celu uchylenia wątpliwości STRONY postanawiają, że jeżeli którekolwiek z 
postanowień UMOWY okaże się nieważne lub będzie obarczone inna wadą prawną, nie 
będzie to miało wpływu na pozostałe postanowienia UMOWY. W odniesieniu do 
postanowień dotkniętych nieważnością lub takich, które okażą się niewykonalne STRONY 
wynegocjują w dobrej wierze, w miarę możliwości alternatywne postanowienia, które będą 
wiążące i wykonalne oraz będą odzwierciedlać pierwotne intencje STRON  UMOWY. 

7. Spory zaistniałe na tle wykonania  UMOWY rozstrzygane będą w pierwszej kolejności                
w trybie polubownym. W przypadku, gdyby przez okres 30 dni od zaistnienia sporu 
osiągnięcie ugody okazało się niemożliwe, spory będą rozstrzygane przez sąd 
powszechny właściwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby ZLECENIODAWCY. 

8. UMOWA została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden dla 
ZLECENIODAWCY i jeden dla ZLECENIOBIORCY. 

9. UMOWA jest podpisana (zawarta) z dniem złożenia podpisów przez wszystkie osoby 
upoważnione do reprezentowania STRON. 

10. Integralną część UMOWY stanowią Załączniki: 
 

Załącznik nr 1 – Spawalnictwo rurociągi 
Załącznik nr  - Wzór Protokołu Odbioru,  
Załącznik nr  - Kopia polisy OC, 
Załącznik nr  – Porozumieniem o przesyłaniu faktur drogą elektroniczną 
Załącznik nr  -  REGULAMIN – WYMAGANIA OGÓLNE BEZPIECZEŃSTWA I HIGIENY 
PRACY W ORLEN S.A. 



Załącznik nr  - Wytyczne nr 1 do Regulaminu – Wymagania Ogólne Bezpieczeństwa i Higieny 
Pracy w ORLEN S.A.  
Załącznik 7a. - Załącznik nr 2 do Wytycznych nr 1 
Załącznik nr 8 -  Wytyczne nr 2 do Regulaminu – Wymagania Ogólne Bezpieczeństwa i Higieny 
Pracy w  ORLEN S.A. 
Załącznik nr 9 – kopia aktualnego CEIDG ZLECENIOBIORCY. 
Załącznik nr 10 – kopia aktualnego KRS ZLECENIODAWCY. 
Załącznik nr 11  - Wyciąg dla Podmiotów Zewnętrznych z Instrukcji o Ruchu Osobowym w 
PKN ORLEN SA  oraz Wyciąg dla Podmiotów Zewnętrznych z Wytycznych Dyrektora Biura 
Bezpieczeństwa do Organizacji Ruchu Osobowego w PKN ORLEN SA   
Sp. z o.o.  
Załącznik nr 13 – Klauzula Antykorupcyjna 
Załącznik  nr 14  - Klauzula Sankcyjna  
Załącznik nr 15 - Klauzula informacyjna 


